Информация на сайт

Режим работы: пн – вс, с 10:00 до 21:00 (сейчас рабочие дни на сайте не указаны; можно оставить как есть, если режим касается всех дней в неделю)
[image: ]
Об Обществе:
Общество с ограниченной ответственностью «ИДЕОЛОГИЯ»
ОГРН 1242500008057
ИНН 2543183431
Адрес места нахождения: 690068, ПРИМОРСКИЙ КРАЙ, Г.О. ВЛАДИВОСТОКСКИЙ, Г. ВЛАДИВОСТОК, УЛ. КИРОВА, Д. 25Е, ПОМЕЩ. 4Н
[bookmark: _Hlk229945678]Почтовый адрес: 690068, ПРИМОРСКИЙ КРАЙ, Г.О. ВЛАДИВОСТОКСКИЙ, Г. ВЛАДИВОСТОК, УЛ КИРОВА, Д. 25Е, ПОМЕЩ. 4Н

Схема проезда к ООО «ИДЕОЛОГИЯ» (карта есть, оставить):
Автобусом: маршруты №№ 23, 43 до остановки «Кирова, 32»

Структура ООО «ИДЕОЛОГИЯ», органы управления, график приема:
· директор – Седых Константин Александрович, прием граждан по понедельникам с 15:00 до 16:00 по предварительной записи[footnoteRef:1]; тел.: +7 914 731‒25‒55 [1:  Только для примера; указать то, что фактически (ограничений нет, но доступность должна быть соблюдена)] 


Номер телефона справочной службы: +7 914 731‒25‒55 (во внерабочее время хорошо бы поставить голосовую заставку с информацией о часах работы клиники)

Адрес электронной почты: __________________ (на сайте уже опубликована адрес почты, размещенной на домене @google.com; настоятельно рекомендую завести ящик на тех доменах, которые расположены в России – например, Yandex, Mail.ru, т.к. на этот ящик граждане могут присылать свои персональные данные; сбор ПДн на зарубежные серверы – это нарушение требования о локализации ПДн граждан РФ на территории России, штраф за первичное нарушение – от 1 до 6 млн руб., за повторное – от 6 до 18 млн руб.).

Граждане могут подать обращение (жалобу):
· директору ООО «ИДЕОЛОГИЯ» Седых Константину Александровичу на личном приеме;
· по телефону +7 914 731‒25‒55;
· почтовым отправлением на адрес: 690068, ПРИМОРСКИЙ КРАЙ, Г.О. ВЛАДИВОСТОКСКИЙ, Г. ВЛАДИВОСТОК, УЛ КИРОВА, Д. 25Е, ПОМЕЩ. 4Н;
· доставить нарочно на адрес: 690068, ПРИМОРСКИЙ КРАЙ, Г.О. ВЛАДИВОСТОКСКИЙ, Г. ВЛАДИВОСТОК, УЛ КИРОВА, Д. 25Е, ПОМЕЩ. 4Н.

Информация о методах оказания помощи, связанных с ними рисках, видах медицинских вмешательств, их последствиях, ожидаемых результатах оказания – инфо на сайте есть в каком-то объеме, но достичь тут идеала невозможно; поэтому – рекомендую дополнить имеющуюся информацию фразой о том, что «Методы оказания медицинской помощи, связанные с ними риски, виды медицинских вмешательств, их последствия и ожидаемые результаты оказания медицинской помощи зависят от конкретной клинической ситуации. Врач подробно информирует об этом пациентов (их законных представителей) во время приема (осмотра, консультации)».

Лицензия на медицинскую деятельность (за исключением указанной деятельности, осуществляемой медицинскими организациями и другими организациями, входящими в частную систему здравоохранения, на территории инновационного центра «Сколково»)
Регистрационный номер: Л041-01023-25/04678035
Предоставивший орган: министерство здравоохранения Приморского края
Дата предоставления: 27.03.2026
Срок действия: бессрочно
(+ электронный образ выписки со штрих-кодом и электронной подписью)

Информация о видах медицинской помощи:
ООО «ИДЕОЛОГИЯ» оказывает первичную медико-санитарную помощь.



Информация:
ООО «ИДЕОЛОГИЯ» оказывает платные медицинские услуги и не участвует в реализации программы обязательного медицинского страхования (ОМС). Граждане могут получить соответствующие виды и объемы медицинской помощи без взимания платы в медицинских организациях, которые оказывают медицинскую помощь в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи. Ближайшее подразделение ГАУЗ «Краевой клинический кожно-венерологический диспансер», оказывающее медицинскую помощь по полису ОМС, находится:
· г. Владивосток, ул. Гамарника, 18В.

Программа государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на 2026 год (разместить ссылку для просмотра или скачивания)
Территориальная программа государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на 2026 год, в т.ч. показатели доступности и качества медицинской помощи (разместить ссылку для просмотра или скачивания)

Правила записи на первичный прием (осмотр, консультацию)
1. Записаться на прием к специалистам клиники можно при личном обращении в клинику либо по телефону.
2. При записи необходимо сообщить фамилию, имя, отчество пациента, дату его рождения, контактный телефон; для пациентов детского возраста (дополнительно) – фамилию, имя, отчество, контактный телефон законного представителя пациента (отца, матери, опекуна, попечителя).
3. При визите в клинику при себе необходимо иметь документы, удостоверяющие личность (паспорт, свидетельство о рождении, иное); законным представителям пациента (дополнительно) – документы, подтверждающие их статус.
Кроме того, если до этого вы лечились в другой клинике и у вас есть медицинские документы, их копии, – возьмите их с собой и предъявите врачу клиники.
4. На прием (осмотр, консультацию) необходимо явиться заблаговременно (за 15-20 минут до начала приема) для оформления документов.
5. Прием пищи рекомендуется за 2-3 часа до приема, без переедания.
6. На прием наденьте удобную, не сковывающую движений одежду; украшения лучше оставить дома и не использовать косметику.
7.  Если у Вас есть хронические заболевания (например, сахарный диабет, повышенное артериальное давление, бронхиальная астма) – не забудьте взять с собой лекарственные препараты, которыми могут Вам потребоваться.
8. При наличии простудных симптомов (кашля, насморка, болей в горле, заложенности носа, повышении температуры тела) визит к косметологу целесообразно отложить до выздоровления. 
Если по каким-либо причинам вы не можете прийти в назначенный день или время – пожалуйста, как можно раньше позвоните в клинику, чтобы перенести прием. Этим вы позволите доктору уделить высвободившееся время другим пациентам.

Правила подготовки к диагностическим исследованиям
Снимите макияж или приходите без него. Это облегчит осмотр и диагностику. Для проведения аппаратной диагностики кожи (в том числе, дерматоскопии): не наносите косметику минимум за 4 часа до визита, откажитесь от ухода с активными сыворотками за сутки до диагностики, не используйте солнцезащитные средства в день обследования, избегайте кофеина за 3–4 часа до диагностики (это повысит точность оценки сосудистой сети кожи).
Не используйте агрессивные средства, как минимум, за сутки до визита: скрабы, кислоты, пилинги, ретиноиды. 
Избегайте новых косметических средств, ранее не использовавшихся, а также приема алкоголя, как минимум, за сутки до визита.
Не проводите самостоятельную механическую чистку или выдавливание прыщей, агрессивное скрабирование, эпиляцию или депиляцию на лице. Используйте мягкие очищающие средства и увлажняющие лёгкие кремы. Ограничьте использование декоративной косметики за день до визита.
Сообщите врачу о хронических заболеваниях, аллергиях и принимаемых лекарствах. Это поможет дать точные рекомендации.

Правила предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг утверждены постановлением Правительства РФ от 11.05.2023 № 736 (ссылка на скачивание или ознакомление)

Информация о временном приостановлении деятельности клиники – размещать ситуационно, если какое-либо медицинское направление временно не работает.

Перечень платных медицинских услуг с указанием цен в рублях (прейскурант) – опубликовать; согласно лицензионным требованиям, наименования мед. услуг должны соответствовать Номенклатуре мед. Услуг (приказ Минздрава России от 13.10.2017 № 804н).

Стандарты медицинской помощи размещены в сети «Интернет» по адресу: www.pravo.gov.ru (сейчас нет применимых в косметологии стандартов мед. помощи; необходимо мониторить, если появятся, то желательно разместить)
Клинические рекомендации размещены в сети «Интернет» по адресу: https://cr.minzdrav.gov.ru/ (при желании и возможности, хорошо бы разместить ссылки конкретно на действующие в косметологии клин.реки:
· L68.2 Локализованный гипертрихоз, 2024 (взрослые) - https://cr.minzdrav.gov.ru/preview-cr/792_1 
· L90.8 Другие атрофические изменения кожи, 2023 (взрослые) - https://cr.minzdrav.gov.ru/preview-cr/751_1 )

Сроки ожидания предоставления платных медицинских услуг
Сроки ожидания предоставления платных медицинских услуг определяются датой обращения в клинику за их предоставлением, наличием возможности у клиники их оказать, загруженностью расписания медицинских работников клиники, особенностями клинической ситуации пациента.
Срок ожидания предоставления платных медицинских услуг в плановой форме не должен превышать 14 календарных дней (такой срок по ОМС, для платных услуг не установлен; в принципе, можно и не указывать, но желательно какой-то указать; и срок должен согласовываться с тем, что указан в договоре возмездного оказания мед. услуг)


Сведения о медицинских работниках ООО «ИДЕОЛОГИЯ»
	ФИО
	Занимаемая должность
	Сведения из документа об образовании и (или) квалификации
	Сведения о прохождении аккредитации специалиста
	Специальность

	
	
	· Организация, выдавшая документ
· Год выдачи
· Специальность
· Квалификация
	
	




График приема медицинских работников
	ФИО
	Должность
	Пн
	Вт
	Ср
	Чт
	Пт
	Сб
	Вс

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


(как компромисс, можно указать – «по скользящему графику»)


Вакантные должности:
(указать какие или написать «Отсутствуют»)

Перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов для медицинского применения; перечень лекарственных препаратов, предназначенных для обеспечения лиц, больных гемофилией, муковисцидозом, гипофизарным нанизмом, болезнью Гоше, злокачественными новообразованиями лимфоидной, кроветворной и родственных им тканей, рассеянным склерозом, гемолитико-уремическим синдромом, юношеским артритом с системным началом, мукополисахаридозом I, II и VI типов, апластической анемией неуточненной, наследственным дефицитом факторов II (фибриногена), VII (лабильного), X (Стюарта - Прауэра), лиц после трансплантации органов и (или) тканей
(утверждены распоряжением Правительства РФ от 18.12.2025 № 3867-р) – ссылка на ознакомление или скачивание

Перечень групп населения и категорий заболеваний, при амбулаторном лечении которых лекарственные средства и изделия медицинского назначения отпускаются по рецептам врачей бесплатно; перечень групп населения, при амбулаторном лечении которых лекарственные средства отпускаются по рецептам врачей с 50-процентной скидкой со свободных цен (утверждены постановлением Правительства РФ от 30.07.1994 № 890) – ссылка на ознакомление или скачивание

Отзывы потребителей услуг
Обеспечить их обновляемость. 
В отзывах есть персональные данные; необходимо или удостовериться, что на их обработку есть правовые основания (что граждане, оставляя отзыв и свои ПДн на сайтах-отзывниках, разрешили их распространение и другим лицам, помимо сайтов-отзывников), или избегать публикации ПДн (например, оставлять только инициалы; битые-перебитые в судах ПроДокторов делают так:
[image: ]

Анкета о качестве условий оказания медицинских услуг
(каждая мед. организация разрабатывает сама, под свои особенности и «болевые» точки; лучше сделать для интерактивного заполнения на сайте)
1. Дата приема (осмотра, консультации)
2. Врач, который проводил прием (осмотр, консультацию)
3. Вы обратились в клинику впервые / ранее уже были визиты
4. Удобную дату и время посещения подобрали легко или были затруднения?
5. Сколько времени затратили на оформление документов в регистратуре?
6. Могли ли Вы отметить со стороны администратора: вежливость, доброжелательность, компетентность, равнодушие, недоброжелательность, грубость
7. Ваш прием начался в назначенное время или с задержкой?
8. Насколько вероятно, что Вы порекомендуете нашу клинику друзьям, коллегам, членам своей семьи? по шкале от 0 (точно не порекомендую) до 10 (обязательно порекомендую).
С чем это связано? _______________________________________ 

Договор возмездного оказания медицинских услуг 
(разместить)

Перечень категорий потребителей, имеющих право на льготы
Перечень льгот, при оказании платных медицинских услуг
(разместить, если установлены в клинике; с копией приказа)

Адреса и телефоны (в т.ч. для направления обращений):
· министерство здравоохранения Приморского края: 690007, Приморский край, г. Владивосток, ул. 1-ая Морская, д. 2; тел.: +7 (423) 241-35-14
· Территориальный орган Росздравнадзора по Приморскому краю: 690091, г. Владивосток, ул. Мордовцева, д. 3, 9-ый этаж, офис 907; тел.: +7 (423) 222-42-46
· Управление Роспотребнадзора по Приморскому краю: 690087, Приморский край, г. Владивосток, ул. Сельская, дом 3; тел.: +7 (423) 244-27-40

О правах и обязанностях граждан в сфере охраны здоровья
Права пациента
В соответствии с Федеральным законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» при обращении за медицинской помощью и ее получении пациент имеет право на:
- медицинскую помощь в гарантированном объеме, оказываемую без взимания платы в соответствии с программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи, а также на получение платных медицинских услуг и иных услуг, в том числе в соответствии с договором добровольного медицинского страхования;
- выбор врача и выбор медицинской организации в соответствии с настоящим Федеральным законом;
- профилактику, диагностику, лечение, медицинскую реабилитацию в медицинских организациях в условиях, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям;
- получение консультаций врачей–специалистов;
- облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) медицинским вмешательством, доступными методами и лекарственными препаратами;
- получение информации о своих правах и обязанностях, состоянии своего здоровья, выбор лиц, которым в интересах пациента может быть передана информация о состоянии его здоровья;
- получение лечебного питания в случае нахождения пациента на лечении в стационарных условиях;
- защиту сведений, составляющих врачебную тайну;
- отказ от медицинского вмешательства;
- возмещение вреда, причиненного здоровью при оказании ему медицинской помощи;
- допуск к нему адвоката или законного представителя для защиты своих прав;
- допуск к нему священнослужителя, а в случае нахождения пациента на лечении в стационарных условиях–на предоставление условий для отправления религиозных обрядов, проведение которых возможно в стационарных условиях, в том числе на предоставление отдельного помещения, если это не нарушает внутренний распорядок медицинской организации.

Обязанности граждан в сфере охраны здоровья
В соответствии с Федеральным законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской федерации»:
- граждане обязаны заботиться о сохранении своего здоровья;
- граждане в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, обязаны проходить медицинские осмотры, а граждане, страдающие заболеваниями, представляющие опасность для окружающих, в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, обязаны проходить медицинское обследование и лечение, а также заниматься профилактикой этих заболеваний;
- граждане, находящиеся на лечении, обязаны соблюдать режим лечения, в том числе определенный на период их временной нетрудоспособности, и правила поведения пациента в медицинских организациях.



Кроме того, необходимо:
- наличие версии для слабовидящих
- наличие работающей карты сайта для удобства навигации (сейчас не все ссылки работают)
- наличие работоспособного поиска по сайту
- сводные данные по результатам специальной оценки условий труда (она проводилась?)
- проверить права на изображения (могу предположить, что изображения на сайте есть и сгенерированные ИИ, и собственно фото; необходимо точно знать, что все они опубликованы правомерно, что права получило именно ООО «ИДЕОЛОГИЯ», а не его директор или участник, не маркетолог как частное лицо и т.п.; патентные тролли работают активно, цена за каждое неправомерно размещенное изображение может составлять от 10 тыс. до 5 млн рублей, по факту – в диапазоне 20-80 тыс. руб.)
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